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• 개요
• 비전과 미션
• 주요 연혁
• 조직 구성
• 주요 서비스 소개
• 주요 고객
• 콘텐츠와 교육서비스 선도

II. SERVICE INTRO.

• Digital Transformation
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• Customer eXperience
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• 2eAcademy Services
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I. COMPANY OVERVIEW

투이컨설팅은 비즈니스를 효과적(Effectiveness )이고 효율적(Efficiency)으로 리드하기 위한 BT(Business Technology) 컨설팅 전문업체입니다.

※ BT(Business Technology)컨설팅: 비즈니스와 정보기술의 최적화된 결합을 이끌어 내는 컨설팅

업력 22년의
국가대표 컨설팅 기업

110명의 정예 컨설턴트가
활동하는 기업

국내외 300여개 고객과
함께하는 대표 컨설팅 기업

따뜻하고 뛰어난 전문가 그룹

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
4



I. COMPANY OVERVIEW

비전과 미션

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
5

2

3

최고인재를양성해내는컨설팅사관학교

국내최정상컨설팅기업의위상을향해

콘텐츠중심지식서비스기업의역할강화
2

4 아시아최고의Think Tank라는평가

올바른 정보화를
통한 공헌

새로운 시대를 대비하는
‘컨설팅 2030’ 준비

사람을위한기술, 고객의가치향상

투이컨설팅은 정보기술을 최적으로
사용하여 고객의 가치를 향상시키는
프로페셔널의 집단이라는 의미입니다.

고객과사회와직원이다함께행복한
정보화를추구

고객을 위해 노력하고, 우리나라 발전과
사회의 행복 증진에 기여해야 한다는
신념을 갖고 있습니다. 
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I. COMPANY OVERVIEW

주요연혁

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
6

• SW공제조합
과학기술정보통신부
장관상수상

2018

1

• 獨테소베와독점
파트너십연장3

• 사용자참여형교육플랫폼
'투이아카데미' 오픈

• 투이컨설팅창립20주년(2016.3.16)

2017

3

• 투이컨설팅& 국민대경영대학원
협력, 핀테크경영MBA 신설4

• 투이컨설팅-TESOBE 파트너십
체결5

• 한국IT전문가협회주최, 
제30회정보인의날기념공로상
수상

6

• 투이컨설팅-로아인벤션랩
공동엑셀러레이션협약체결7

• 한국예탁결제원인도네시아NFS 
프로젝트감사패수상10

• 지식콘텐츠서비스를위한
모바일앱'투이톡' 론칭11

• '오픈데이터, 지금이기회다!' 
번역서출간12

2016

• 한국CIO포럼감사패수상
4

• 獨테소베와독점
파트너십연장5

• 한국수출입은행-新EXIM
정보시스템구축사업PMO
프로젝트감사패수상

6

• 한국PMO협회·투이컨설팅,
PMO 전문가교육과정개설

• '아웃사이드인(OUTSIDE 
IN)' 번역서출간

8

• 제4회코리아빅데이터어워드
공로상수상12



I. COMPANY OVERVIEW

주요연혁

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
7

2015

• 코리아빅데이터어워드
최우수상수상

• 한국기업경영인학회
기업경영인상수상

2014

5

• 경희대협력, 디지털MBA
신설6

• Data Scientist II 
Course 개설8

• 투이컨설팅사옥확장
이전(영등포구영신로220)

• 기업맞춤형교육사업시작

2013

5

• 토론방식의Y세미나
Debate Y 개최8

• 한국DB산업협의회, 2013년
데이터구루(Guru) 수상11

• Data Science I Course 
개설

2012

5

• 안전행정부, EA성과부문
최우수장관상수상12

• 이트레이드증권
차세대시스템구축PMO
감사패수상

8

• 메리츠종금증권
차세대시스템구축PMO
감사패수상

11

• 행정자치부, 공공DB품질개선
장관상수상12

• 과학기술·정보방송통신
진흥유공자국무총리표창
수상

4

• 국세청차세대
국세행정시스템구축PMO
감사패수상

6

• 핀테크백서출간
7

• 대한민국미래성장동력대상
빅데이터부문대상수상

• 제15회디지털경영혁신대상
미래창조과학부장관상수상

8

• 한국DB산업협의회
‘2015년우수DB인상’수상11



I. COMPANY OVERVIEW

주요연혁

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
8

• 동부증권차세대시스템
구축PMO 감사패수상

2011

3

• 이그나이트Y 시작

• 디지털경영혁신대상
우수상수상

7

• 한국예탁결제원
차세대시스템PMO
감사패수상

10

• 인턴교육프로그램
2e Wannabe 오픈12

• LIG손해보험차세대시스템
구축PMO 공로패수상

2010

6

• 인텔리전스대상의지능형
비즈니스부문대상수상11

• 삼성생명차세대시스템
구축감사패수상12

• 신영증권차세대시스템
구축PMO 공로상수상

2009

6

• 제2회투이컨퍼런스개최
데이터특허2건획득9

• 한국ITA학회의ITA/EA
우수기업상수상10

• 제1회투이컨퍼런스개최

2008

9

• 단행본‘차세대데이터품질’
출간12



I. COMPANY OVERVIEW

주요연혁

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
9

• IBRM* 발표
ISRM**발표

2007

7

• 이그나이트Y 시작

• 디지털경영혁신대상
우수상수상

• 한국예탁결제원
차세대시스템PMO 감사패
수상

• 인턴교육프로그램
2e Wannabe 오픈

• 제1회Y세미나개최

2006

3

• 투이정보기술합병

• 투이컨설팅창립10주년

11

• 주식회사투이컨설팅으로
회사명변경

1998

12
• 주식회사위세컨설팅설립

1996

3



I. COMPANY OVERVIEW

투이컨설팅은 변화하는 트랜드와 산업에 대한

이해를 바탕으로 IT전 분야를 아우르는 다양한

서비스를 제공하기 위해 컨설팅 서비스의

특성과 산업에 따라 조직을 구성하고

있습니다.

조직 구성

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
10

Business Unit

FCB Financial Consulting Business Unit

PIB Process Innovation Business Unit

DCB Digital Strategy Consulting Business Unit

DIB Data Innovation Unit

PSB Public Strategy Business Unit

Center

DCC Data Consulting Center

2AC 2eAcademy Center

HeadQuarters

MP Management Planning

CEO

Auditor

FCB PIB DCB DIB PSB DCC

2AC HQ

COO



I. COMPANY OVERVIEW

데이터와 IT전략 분야의 컨설팅은 창립이래 지속적인 컨설팅 리더로 자리매김하고 있으며, Digital Transformation 서비스 또한 새롭게 주목 받고 있는 투이의

핵심 역량입니다.

주요 서비스 소개

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
11

Digital 
Transformation

Fintech

Digital Banking

Customer
eXperience

Process Innovation

Open API

Eco system

Data
ScienceBusiness 

Intelligence

Data Analytics
Visualization

Data Quality

Meta

Modeling

Strategy
Planning
Future Service

Enterprise Architecture

Program 
Management Office

Cloud Transition
Strategy

• (For Digital Innovation) Ecosystem, 
platforms and ecosystems, 
strategies

• (For Digital Banking) established an 
open API architecture

• (디지털 경험을 위한) 고객경험 분석
및 디지털 고객 관여 강화

• 비즈니스 인사이트 발굴을 위한
Data Analytic서비스

• 비즈니스 확장을 위한 데이터 개방, 
활용 전략

• 비즈니스 인텔리전스를 위한 데이터
표준, 품질,분석 컨설팅

• SMAC 기반의 혁신적이고 실행력
있는 IT전략 수립

• 신뢰성 있는 시스템 구축을 위한
유연성 있는 최적의 IT아키텍처 정의

• 성공적인 프로젝트 완료를 위한
프로젝트 관리 서비스(PMO) 제공

비즈니스 인사이트를 위한 분석디지털 혁신을 위한 전략 IT 전략부터구축컨설팅까지제공



I. COMPANY OVERVIEW

투이컨설팅은 은행을 비롯해서 보험, 

카드, 캐피털 및 공공 산업분야 등 다양한

사업수행 경험을 갖고 있습니다.

주요 고객

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
12

We have 300+
references !

Finance

60%

Public

25%

Manufacturing / 

Logistics

15%

Bank

29%

Insurance

27%

Securities

26%

Capital

7%

Card

7%

etc

4%



I. COMPANY OVERVIEW

Y세미나는 다양한 방식과 주제로 최신

트랜드와 정보를, 공유하기 위한

투이컨설팅의 노력입니다.

투이아카데미는 지식공유를 위한 개방형

교육 플랫폼으로 누구나 참여할 수

있습니다.

콘텐츠와 교육서비스 선도

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
13

메가, 마이크로, 핫 트랜드, 키워드에대한
업계 전문가의열띤이그나이트열전

미래당면과제에대해 전문가패널의열띤
토론과열린질문, 응답

경험
콘텐츠

양방향
토론

상황
중심

진솔한
소통,해법

지식공유를 위한
개방형 교육 플랫폼

강좌수강/강의강의요청/제안 중개, 매칭

개방형플랫폼

최고의콘텐츠

최고강사진

시즌別새로운구성

사람은누구나강의를개설, 누구든지원
하는강의를선택해수강가능

시대조류를반영한주제의선택
지속적경쟁력확보를위한 다양한주제

최고경영자, 대학교수, 컨설팅사임원급
컨설턴트,, 언론인업종별 Guru가참여

트랜드및산업이해, 컨설팅방법론,
비즈니스스킬부터컨설팅실무까지진행
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SERVICE INTRO.
• Digital Transformation
• Data Science
• Customer eXperience
• Strategy Planning
• IT Solution Introduction Guide Service
• Project Management Office
• Process Innovation
• Banking Service Reference Model
• Investment Bank Reference Model
• Securities Analytics Service
• Business Intelligence

• Data Integration
• Data Quality
• Technial Architecture
• User eXperience for Business
• Open Science
• Service Planning
• Global Knowledge Network
• Information System Master Plan
• 2eAcademy Services



II. SERVICE INTRO.

Digital Transformation 서비스는

디지털기술의 발전과 고객의 고관여가

가속되는 비즈니스 환경에 대응하기 위한

비즈니스 및 IT, 내부와 외부 전반에 걸친

혁신을 선도하여 기업의 새로운 가치

창출을 지원합니다.

Digital Transformation

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
15

Digital 
Operation
Excellence

Digital
Platform

Digital 
Enterprise
Strategy

Digital 
Ecosystem

•Open API 관리
•고객경험관리
•상품및서비스관리

•디지털비즈니스전략
•핀테크서비스발굴
•디지털디자인

•해커톤기획/개최
•참여자네트워크/서비스관리

• 디지털프로세스혁신
• 고객경험프로세스설계
• 디지털전환조직설계

조달 보상 신속 & 
오너십

변화 & 개선

민첩 &
자동화

협업 & 유연성

연결, 조율

확장

Customer
Experience

Analytics

관여

경험

컨텍스

니즈

Digital 
Transformation 

Team



II. SERVICE INTRO.

데이터 사이언스는 빅데이터 분석을 통해

비즈니스 인사이트를 발굴하는 제반

활동을 의미함

투이컨설팅에서 제공하는 ‘데이터

사이언스 서비스’는 빅데이터 분석을 통해

기업 및 공공기관이 가지고 있는 비즈니스

분석기회를 도출하고 분석 기회가 성과로

이어지게 하기 위한 방법론 제공, 

빅데이터 분석 모델(예측 모델) 개발, 

빅데이터 분석을 위한 IT아키텍처 모델

설계, 빅데이터 분석 인력 양성, 빅데이터

분석을 활용한 응용 서비스 구현으로

구성되어 있음

Data Science

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
16

분석진단 서비스 분석기회 발굴
Analytic  

Master Planning

분석모델개발수준, 분석데이터준비
수준, 분석모델활용수준등진단

전사핵심분석기회(분석주제) 발굴 전사핵심분석기회개발계획수립

분석(예측) 모형 개발 데이터 통합 모델링 분석 아키텍쳐 설계

개별분석유스케이스(분석모형) 개발 분석에필요한데이터수집, 저장, 활용
모델링

분석을위한데이터수집, 처리, 저장, 
분석을위한기술아키텍처수립

분석 거버넌스 수립 분석 멘토링 변화관리

분석모델상시운영/실행을위한
조직(R&R)안수립

분석인력역량강화를위한멘토링, 교육
수행

분석문화확산및정착을위한변화관리
수행

분석
기획
모듈

분석
실행
모듈

거버
넌스
모듈

1 2 3

4 5 6

7 8 9
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투이컨설팅에서 제공하는 ‘고객경험전략

서비스’는 고객 관점에서 출발하여

비즈니스 혁신을 이끌어 내는 Outside In 

접근방법으로 ‘고객의 잠재적 요구가치’를

기반으로 기업/서비스의 ‘고객경험 목표를

정의’하고, 이를 효율적으로 제공하기

위한 기업의 ‘비즈니스 역량 설계’를 통해

고객경험 차별화를 이끌어냅니다.

Customer eXperience

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
17

고객가치 기반 비즈니스 혁신방법론 [ Customer eXperience Strategy Planning ]

고객가치
이해

고객경험
설계

비즈니스
혁신

Outside In Approach

비즈니스 환경 이해 고객경험 목표 수립 비즈니스 역량 평가

고객행동패턴 탐구 서비스 시나리오 정의 프로세스 설계

고객가치 정의 서비스 우선순위 정의 조직 설계

현행 서비스 수준 진단 서비스 포트폴리오 정의 시스템 설계
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비즈니스와 IT의 경계가 융합되는 디지털

변환(Digital Transformation)시대에

경영전략과 비즈니스 모델, IT간 신속한

정렬과 실행이 기업 경쟁력 강화의

핵심입니다. 

이에 남들과는 다른 경쟁전략, 성장전략, 

운영전략이 필요합니다. Strategy 

Planning은 경영전략부터 비즈니스 모델, 

비즈니스 프로세스, IT시스템간의

빈틈없고 경쟁력 있는 정보화 추진전략을

정의합니다.

Strategy Planning

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
18

경쟁환경분석
Strategic
Analysis

성숙수준 전략연계수준 규제/산업환경

경쟁 참조모델
Strategic
Insight

비즈니스 운영모델 산업 전략모델 변화/성공사례

점진적 혁신기회
Strategy
Model

파괴적 혁신기회 비즈니스 모델 지배구조 모델

이행계획수립
Master

Planning
자원계획수립 미래계획검증 실행계획 착수

Finance Manufacturing Public Service Distribution

Strategy
Planning

Process
Innovation

Information
Strategy

Business
(Operation) Model

Industry Specialty

Consulting
Service
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h
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2e IT Solution Introduction Guide 

서비스는 국내 기업/기관에 최적화된

영역별 솔루션을 소개하는 서비스로

솔루션 도입 기준, 시장의 메이저 업체, 

도입고려사항과 기대효과를 각 솔루션

기준으로 제공하는 서비스입니다. 

IT Solution Introduction Guide

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
19

구분(목차) 내용 비고

2e Magic Quadrant
• 2e Hyper curve for Solution

• 컨설팅 관점의 해당 솔루션의 성숙수준

국내/외기술및시장동향
• 해당 솔루션의 국내외 기술 발전 및 시장 동향

• 최신 기술인 경우 최신기술 내용도 포함됨

솔루션개요및도입필요성
• 해당 솔루션의 정의

• 도입이 필요한 이유

솔루션의주요기능
• 전체 솔루션 중 공통적으로 필요한 기능의 정의 RFP의 내용으로 추가 가능한

정도의 수준

도입시고려사항및도입효과
• 도입을 위한 기업/기관의 고려사항

• 도입 시 얻어지는 CAPEX/OPEX관점의 효과

관련법령및규제현황
• 해당 솔루션에 영향되는 관련 법령 및 규제의

현황(GRC관점의 분석제공)

특히, 대정부 관련 법령 및
가이드라인의 소개

솔루션보유업체
• 알파벳 순으로 해당 업체명 및 홈페이지, 연락처 소개 국내 업체를 기준으로 설명
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과제 목표 달성을 위한 조직 구성, 사업자

선정, 기술 요소 등 자원 비교, 사업 진행

품질, 진도, 위험 관리 등 종합적인 관리를

통해 프로젝트의 성공가능성을

획기적으로 향상시키고 리스크에 대한

사전 예방을 통해 위험비용을 최소화하는

서비스 입니다.

Project Management Office

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
20

구축계획
이행로드맵

1

프로젝트
포트폴리오구성

2

전사아키텍처
(EA) 수립

3

PMO 프로세스준비

5

사업수행계획서
검토및확정

7

비즈니스과제
목표이미지관리

8

아키텍처및
기술관리

9

프로젝트
관리체계적용

10

프로젝트가이드
및멘토링체계가동

12

프로젝트
통합관리체계가동

13

프로젝트
품질관리체계가동

21

조직구성및역량강화
6 비즈니스/기술지원

(ex. value engineering)

11

Plan

Goal

Arch.

Gov.

People

이행및운영준
비통제

4

구축업체
선정및협상

4

준비단계 착수단계 실행단계 종료단계

프로젝트
종료

프로젝트수행프로젝트수행준비
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프로세스 성과 혁신에 집중하던 PI 1.0의

단계를 뛰어넘어 비즈니스 모델의 탁월성

혁신을 강화한 PI 3.0을 추구합니다. 

기업으로부터 비즈니스 모델을 도출한 후, 

도출한 비즈니스 모델에 기반하여

비즈니스 프로세스를 정의합니다. 

비즈니스 프로세스를 성과지표, 체험 및

분석패턴의 3요소로 평가한 후 Business 

PI, Intelligent PI, Visible PI, Sustainable PI 

로 구분해 혁신을 달성하게 됩니다.

Process Innovation

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
21

Performance
PI

Visible
PI

Sustainable
PI

Intelligent
PI

Business
PI

비즈니스 모델을 정의하고 이를 기분으로 PI 진행

“올바른 일을 하고 있는가?”

비즈니스 성과 향상을 위하여 프로세스 수행 지능 향상

“일을 똑똑하게 수행하고 있는가?”

목표 프로세스의 실행 모습을 확인하면서 PI 수행

“목표와 구현은 일치하는가?”

프로세스 혁신에 도구를 이용하여 프로세스 지식의 자산화

“혁신이 지속되는가?”

Process Innovatio
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은행 업무 전 영역을 상세 수준으로

체계화, 표준화, 문서화, 모듈화한 분석, 

설계 프레임워크와 관련 서비스를

제공합니다.  

금융권 프로젝트를 추진하면서 도출된

산출물을 버전별로 관리하고 수행

산출물의 지식화를 통한 전문 노하우가

확보된 모델입니다. 

구축 라이프사이클의 분석, 설계, 구현 및

테스트 단계 중 주로 분석, 설계 단계에서

많이 사용하여 은행 IT시스템 프로젝트의

효율성과 합리성을 극대화하게 됩니다. 

Banking Service Reference Model

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
22

구분 Business Data Application Technology

Planner

Owner

Designer

Builder

도메인간
연관성 CELL

계층간
연관성

View

P
e
rs

p
e
ct

iv
e

정보의범위

정보시스템을구성하고표현하는데있어

구분되어야하는아키텍처모델영역을

의미

정보의깊이

관리자가정보시스템을이해하는시야를

정의하는축을의미하며, 모델영역별로

분석되어표현되어야하는정도

Cell (산출물)

특정의모델링방법에의하여각범위별

깊이에적절하게표현된결과(산출물)을

말함
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자본시장법 시행으로 금융투자회사(IB, 

Investment Bank)로 진화하는 증권사들의

IT 대응을 지원할 수 있도록 IB 업무 전

영역을 분석하여 상세 수준으로

체계화·표준화·문서화·모듈화한 분석/설계

프레임워크 서비스를 제공합니다.

Investment Bank Reference Model

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
23

View
Depth

Business Process Data IT Infra Management

Strategy

Model

Application

IB
R
M

 교
육

/ 멘
토

링

IBRM 패키지 판매

IB
R
M

 기
반

투
이

서
비

스
제

공ISP  

EA

BI ITI

PI

PM

BS(Meta Data, BRMS)

EA

SOA

ITG

I
T
P
R

P
M
O

DI

DM
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증권 Analytics 서비스는 비즈니스 업무의

효율적이고 효과적인 수행, 신규 비즈니스

기회 창출 등 증권산업 핵심역량 강화에

필요한 인사이트(Insight)를 데이터

분석(Data Analytics)을 통해 발견하고

활용하기 위해 필요한 제반 지식, 기술 및

경험을 제공하는 컨설팅 서비스입니다.

Securities Analytics Service

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
24

View
Depth

Business Process Data Infra

Strategy

Model

implementation

데이터분석역량진단1

데이터분석전략계획수립2

데이터분석기반프로세스혁신3

분석기준정보체계수립4

데이터분석아키텍처수립5

데이터분석기반구현6
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기업에 축적된 막대한 데이터를

전사적으로 통합하고, 통합된 데이터의

효율적인 관리체계를 구축합니다. 

경영진이 시장환경 변화에 따른 대응과

함께 미래를 예측하고 적시에 최적의

의사결정을 내릴 수 있는 인프라를

구축하여, 기업의 정보 분석 및 이용의

현재 상황을 진단하고 미래 지향적

방향성을 수립합니다.

Business Intelligence

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
25

BI Framework

Key Trends

Globalization, 

Virtualization, 

Transparency

Performance Management, focus 

Shitting to front office

Information culture inclusion

User type, BI Methology, Skill and BI 

department

• Query and reporting standard

• Canneed Adhoc

• User-Driven

Organizational Drivers

BI Platforms, EBIS, data mining

Analytic DW

ETL
Point-in-time

BI Application

RealTime DW

EAI
Real-time

• Strategic

• Analytical

• Operational

IT-Centric / user-drive

• Strategic

• Analytical

• Operational

• Strategic

• Analytical

• Operational

ERP CRM SCM Legacy
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DW, 메타데이터, 데이터 품질, 데이터

아키텍처, 데이터 설계, 데이터 모델링, DB 

운영관리, MDM 등 데이터 서비스 전반을

운용합니다.

Data Integration

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
26

Data
Integration

Service

Data
Governance

DW & BI
Data

Integration
Service

Master
Data

Management
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기업 및 공공기관은 낮은 품질의 데이터로

인해 운영업무 효율성과 정보분석 결과의

신뢰도가 저하되고 있습니다. 

적시에 업무 목적에 적합하도록 품질이

확보된 데이터가 제공되어야 하며, 

정확하고, 일관되고, 신뢰할 수 있어야

합니다. 

기업 및 공공기관의 핵심 자산인 데이터에

대해 품질 및 관리 수준을 진단하고, 

개선하기 위한 데이터 품질 이슈 발굴, 

개선방안 수립, 개선활동 등이 지속적으로

이루어지도록 조직 특성에 맞는 데이터

품질 및 개방체계 컨설팅 서비스를

제공합니다.

Data Quality

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
27

DQ 서비스 체계

오픈데이터 컨설팅

개방관리체계 수립 개방 플랫폼

데이터 품질관리 인증

데이터 품질진단 데이터 품질개선 품질관리체계

데이터 품질 컨설팅

데이터 품질 인증 공공데이터 품질관리수준평가

개방 표준화

데이터 품질 관리 인프라

DQM Meta

공공
데이터 품질
지원단 운영
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기업의 업무 전반에 걸쳐 IT를 효율적으로

사용하는 데 필요한 하드웨어, 

소프트웨어, 네트워크 등 구성 요소들간의

관계를 구조화하여 표현하는 방식으로

서비스를 제공하며, IT 참조모델, 하드웨어

구조, 네트워크 구조, 소프트웨어 구성도

등을 포함합니다. 기술 아키텍처를 위한

전략 수립(Vision/Strategy), 설계(Solution 

Design), 구현(Implementation), 

운영(Operations & Maintenances)까지 전

생명주기(Life cycle)에 걸친 컨설팅

서비스를 제공합니다. 

Technical Architecture

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
28

Vision / Strategy Solution Design Implementation
Operations &
Maintenances

Consulting Service

Architecting Service

Project Manager Officer Service

Specialist / Engineering Service

Technical Architect Service Area

Primary Service Secondary Service



II. SERVICE INTRO.

사용자 경험(UX, User eXperience) 중심의

비즈니스 서비스를 구체화하는

서비스입니다. 

PI/ISP 등 비즈니스 컨설팅 이후, 시스템

개발까지 장기간에 걸친 일정에서 실제로

업무 시스템을 사용하게 될 사용자에게

초점을 맞춰 집중하는 작업이라고 할 수

있습니다.

User eXperience for Business

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
29

• 일관성있는UI 통합실현

• 사용자업무경험및사용형태중심의UI설계실현

• 디자인, 개발가이드와연계로효율적인개발지원

• Project 과정중사용자에의한실질적Business 검증

• As-is VS To-be 변화관리용이

• 공통Service 및UI 추출

• 타영역및시스템과의연계성예측

• UI품질유지의관리

• 유지보수체계화로인한비용절감

U
se

r In
te

rfa
ce

G
u
id

a
n
ce

PI

ISP

EA

…

Find 
Improvement 

tasks

User Interface Concept

User Interface Guideline

Best Sampling

User Interface Prototyping

User Interface Governance

User 
eXperience

분석

분석 단계 설계 단계 구현 단계

효율적 프로젝트 업무 수행
기반 제공

업무 Process의 실질적인 개선 모습
청사진 제공

각 업무별 필요인력의
적정분배 기능
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오픈사이언스 컨설팅은 R&D와 관련된

모든 자산의 개방/공유를 위해 전략적인

계획을 수립하는 활동입니다.

오픈사이언스 컨설팅은 R&D 자산의

공동활용을 위한 니즈 발굴(현황조사), 

플랫폼 설계, 플랫폼 중심의 관리체계

수립, 공동활용 자산의 표준 정의 등의

활동을 포함합니다.

Open Science

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
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R&D 자산공동활용

현황분석

R&D 자산

공동활용

목표모델수립

R&D 자산

공동활용

로드맵수립

• 선진사례 벤치마킹
• R&D 현황조사
• 방향성 도출

• 영역별 이행계획 도출
• 종합 로드맵 수립

• 공동활용 플랫폼 설계
• 플랫폼 기반 관리체계 수립
• 플랫폼 기반 서비스 수립
• R&D 자산 표준체계 수립
• 플랫폼 활성화 방안 수립

R&D 자산공동활용

환경분석

• 환경분석
• 동향분석
• 시사점 도출

R&D 자산공동활용

니즈발굴

• 조사대상 선정
• 니즈 조사_인터뷰
• 조사결과 정리
• 시사점 도출



II. SERVICE INTRO.

서비스 기획은 기업의 미래 전략을

서비스를 중심으로 수립하기 위한 것으로

시장 및 기술 등 환경 변화에 대응하여

비즈니스 및 인프라에 대한 혁신활동을

수행합니다. 

서비스 기획 방법론이란 기존 서비스를

개선하거나, 새로운 서비스를 개발하고

이와 관련된 제반 환경을 설계하는 과정을

단계별로 정의하고 필요한 활동과

템플릿을 정의한 것입니다.

Service Planning

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
31

Service PracticeService Design

문제
발견

• 이해관계자지도정의

• 내외부현황분석

• 문제정의

컨셉
정의

• 서비스전략수립

• 브레인스토밍

서비스
전달

• 프로토타이핑

• 서비스실행환경

구현

방향
정의

• 비전공유

• 요구사항 분석

• 제약사항 분석

서비스
개발

• 서비스정의

• 서비스모델링

• 서비스블루프린트

정의

서비스
검증

• 서비스평가및

피드백

• 서비스개선

컨텍스트
스캐닝

• 서비스 구성요소 별 분석
서비스
정제

• 최적의대안선택

• 서비스환경정의

Service Environment Analysis
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글로벌 지식네트워크는 한국의 경제성장

과정에서 획득한 경험과 노하우를 ODA 

사업을 통해 수원국과 공유하는

서비스입니다. 

투이컨설팅은 한국이 보유한 경험과

노하우를 수원국의 상황에 적합하게

적용할 수 있도록 한국형 지식 모델을

정의하고 수원국에 효과적으로 적용할 수

있는 방안을 제시합니다. 

Global Knowledge Network

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
32

글로벌지식네트워크

프레임워크수립

수원국의현황을다각도로분석하여적정

기술및지식이전수될수있도록국가별, 

도메인별맞춤형프레임워크를수립

지식공유전략수립

효과적공유를위해수원국의정책, 기술, 

수행환경을프레임워크에기반하여심층

분석하고, 지식공유를위한전략적

접근방안을수립

마스터플랜수립

지속가능경제발전을위해

체계적인기술이전계획과거시적인로드맵을

제시하며, 실질적인사업수행을위한펀딩및

외교방안도함께모색
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정보시스템 마스터플랜(ISMP: Information 

System Master Plan)은 특정 SW 개발

사업에 대한 상세 분석과

제안요청서(RFP)를 마련하기 위해

비즈니스(업무) 및 정보기술에 대한

현황과 요구사항을 분석하고 기능점수

도출이 가능한 수준까지

기능적/기술적/비기능적 요건을 상세히

기술하며, 구축 전략 및 이행 계획을

수립하는 활동입니다.

Information System Master Plan

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
33

Ⅰ. 사업개요

Ⅱ. 현황및문제점

Ⅲ. 사업추진방안

Ⅳ. 제안요청내용

Ⅴ. 제안서평가및선정안내

Ⅵ. 제안서작성안내

Ⅶ. 기타

정보시스템
구축사업이행방안수립

정보시스템
구조및요건정의

업무및정보기술
요건분석

정보시스템
방향성수립

프로젝트착수
및참여자결정

• 발주 관련 주요 법제도 및 사업관리 관련 지침 및 가이드 준수

• 각 부처별 정보화사업관리 내부 규정 및 지침 등에 따라 관련 내용 작성

※ ISMP 수행과는 별도의 활동을 통해 해당 내용 작성

수행절차
RFP
목차
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투이아카데미는 투이컨설팅의 프로젝트

경험, 최신 비즈니스와 신기술 분야 연구

결과를 토대로 디지털 트랜스포메이션, 

데이터 사이언스, 디지털 테크놀로지에

대한 B2B, B2C 교육을 제공합니다.

2e Academy Services

따뜻하고 뛰어난전문가그룹투이컨설팅입니다
34

기업맞춤형(B2B) 교육 직장인 공개(B2C) 교육 최고경영진 특강

고객의주요니즈에맞춰교육과정을

기획/개발/운영/평가

• I사 팀장급 디지털 리더 양성

• H사 혁신 운영 수준 향상

• K사 비즈니스 분석 역량 강화

일반직장인을대상으로하는공개

교육(’17년기준)

• 컨설팅 방법론

• 트렌드 및 산업이해 유형

• 비즈니스 스킬

투이컨설팅경영진의최신IT 트렌드와

혁신에대한인사이트제시

• 디지털 시대의 혁신

• 금융회사의 디지털 대응전략

Y세미나 Project Experience Sharing 컨설턴트 교육

프로젝트경험과주요사회트렌드를

바탕으로각주제별로토론하고, 공유하는

양방향세미나

• 101회 개최 예정(’18/4/26)

• 주제별 전문가 5명 내외 발표

전체컨설턴트가참석하여매년1회

프로젝트성공사례를내부적으로

공유하고토론하는세미나/페스티벌

• 18회차 진행(2000년~)

• 2017년 3개 세션 진행

컨설턴트지원자/주니어/시니어컨설턴트

대상으로교육과정운영

• CT(Consultant Transfer) 과정

• LT(Leader Transfer) 과정

시대를앞서가는최신콘텐츠제공

컨설팅현장에서확보한프로젝트경험반영

내부학습및지식공유를통한지속적콘텐츠업그레이드



Thank you
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